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Allmänna villkor 

Läs dessa allmänna villkor (“Allmänna villkor”) noggrant e昀琀ersom de innehåller vik琀椀g informa琀椀on om dina 
rä琀�gheter och skyldigheter. Genom a琀琀 ha 琀椀llgång 琀椀ll eller använda Tjänsten accepterar du dessa Allmänna 
villkor. 

Vi har inte 琀椀llgång 琀椀ll några kontaktuppgi昀琀er 琀椀ll dig som använder Tjänsten exklusivt som Boende och vi har 
gjort e琀琀 ak琀椀vt val i a琀琀 inte inhämta 昀氀er uppgi昀琀er om dig som Boende än vad vi anser är nödvändigt. 

Du som den Boende får därför dessa Allmänna villkor och Personuppgi昀琀spolicyn i utskrivet format i den 
förpackning som skickas 琀椀llsammans med Tjänstens verktyg och informa琀椀onen är avsedd a琀琀 läsas igenom 
av dig innan installa琀椀on. 

Dessa Allmänna villkor gäller för sådana fysiska personer som använder Tjänsten. Som användare av 
Tjänsten kan du vara beställare av Tjänsten (”Kunden”), an琀椀ngen i egenskap av den boende som ny琀琀jar 
Tjänstens verktyg i si琀琀 hem (den ”Boende”) och/eller den användare av Tjänsten som får ta del av 
informa琀椀on som samlas och visas i Applika琀椀onen (”App-användaren”). Kunden, den Boende och App-
användaren kan i vissa fall vara en och samma fysiska person, men det kan även röra sig om olika fysiska 
personer. Dessa Allmänna villkor gäller dig som är Kunden och i 琀椀llämpliga delar, punkterna 1-5 och 12-19, 
dig som är Boende och/eller App-användaren. SmartHome4U Sweden AB, SH4U, har utvecklat Tjänsten 
Moxiam. Allmänna villkoren utgör e琀琀 rä琀琀sligt bindande avtal mellan dig och SH4U som reglerar din 琀椀llgång 
琀椀ll och användning av Tjänsten. När dessa Allmänna villkor anger ”SH4U”, ”vi”, ”oss” eller ”vår” så avser 
de琀琀a SH4U de昀椀nierat enligt nedan. 

SH4U vill ge dig den bästa möjliga upplevelsen och se 琀椀ll a琀琀 du har glädje av vår service idag, imorgon och i 
fram琀椀den. Vår ambi琀椀on är a琀琀 leverera en personlig och fantas琀椀sk tjänst som är anpassad speciellt för dig. 

Innan du fortsä琀琀er med di琀琀 köp och/eller installerar Tjänstens verktyg är det vik琀椀gt a琀琀 du noggrant läser 
igenom dessa Allmänna villkor och vi rekommenderar även a琀琀 du sparar (ner) dem. Du kan ladda ner och 
skriva ut dessa Allmänna villkor på Webbsidan. På begäran 琀椀ll info@moxiam.com kan vi också skicka dig 
dessa Allmänna villkor via post. 

1. Bakgrund 

SH4U 琀椀llhandahåller en webb-och applika琀椀onsbaserad tjänst (”Tjänsten”) för konsumenter. Tjänsten sy昀琀ar 
琀椀ll a琀琀 förbä琀琀ra den Boendes, Kundens och App-användarens vardag genom a琀琀 erbjuda en möjlighet för 
den Boende a琀琀 bo hemma så länge som möjligt sam琀椀digt som Tjänsten erbjuder sinnesro för exempelvis de 
anhöriga i egenskap av Kunden och/eller App-användaren. Tjänsten erbjuder en lösning som innebär a琀琀 
informa琀椀on samlas in om hur den Boende rör sig i si琀琀 hem och som meddelar App-användaren av Tjänsten 
om beteendet avviker från den Boendes ”normala” beteende. 

2. De昀椀ni琀椀oner 

I dessa Allmänna villkor betyder: 

”Allmänna villkor” 

Dessa allmänna villkor. 

”Applika琀椀onen” 

Den mobilapplika琀椀on från vilken Tjänsten 琀椀llhandahålls och är åtkomlig för App-användaren. 
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”App-användaren” 

Den fysiska person som använder Applika琀椀onen. De delar som rör användning av Tjänsten i dessa Allmänna 
villkor berör även App-användaren och i dessa delar ska alla referenser 琀椀ll ”du”, ”din” eller ”dig” anses 
utgöra en referens 琀椀ll App-användaren. 

”Boende” 

Den fysiska person som har Tjänstens verktyg installerat i sin bostad. De delar som rör användning av 
Tjänsten i dessa Allmänna villkor berör även den Boende och i dessa delar ska alla referenser 琀椀ll ”du”, ”din” 
eller ”dig” anses utgöra en referens 琀椀ll den Boende. 

”Kunden” 

Den fysiska person som använder och beställer Tjänsten. Alla referenser 琀椀ll ”du”, ”din”, ”dig” och ”Kund” ska 
anses utgöra en referens 琀椀ll Kunden. 

”Kundkonto” 

Det personliga konto som skapas när Kunden registrerar sig för Tjänsten. 

”Personuppgi昀琀spolicy” 

SH4U:s personuppgi昀琀spolicy, som utgör en integrerad del av dessa Allmänna villkor och som 昀椀nns 琀椀llgänglig 
på Webbsidan. 

”SH4U” 

SmartHome4U Sweden AB med org. nr 559111-3195. 

”Tjänsten” 

Tjänsten Moxiam som 琀椀llhandahålls av SH4U för Kunden, App-användaren och den Boende via Webbsidan 
och Applika琀椀onen. 

”Tjänstens verktyg” 

Den hårdvara i form av bland annat sensorer och en nätsluss som installeras hos den Boende för a琀琀 samla 
in informa琀椀on för a琀琀 琀椀llhandahålla Tjänsten. 

”Webbsidan” 

www.moxiam.com. 

Andra ord och u琀琀ryck som skrivs med inledande versal har i de Allmänna Villkoren den betydelse som anges 
på andra ställen i de Allmänna Villkoren. 

3. Villkorsändring 

SH4U har rä琀琀 a琀琀 när som helst ändra eller göra 琀椀llägg 琀椀ll dessa Allmänna villkor. Eventuella ändringar träder 
i kra昀琀 琀椀digast två (2) månader e昀琀er det a琀琀 

• Du 琀椀llsänts meddelande om ändringen 琀椀ll din registrerade e-postadress, eller 

• ändringen publicerats på Webbsidan, eller 

• Du på annat sä琀琀 informerats om ändringen. 

Ändringar som är av väsentlig betydelse kräver din u琀琀ryckliga accept. 

 

 

http://www.moxiam.se/
http://www.moxiam.se/
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4. Behandling av personuppgi昀琀er 

För a琀琀 SH4U ska kunna 琀椀llhandahålla Tjänsten 琀椀ll dig behöver SH4U samla in och behandla personuppgi昀琀er 
om dig som Kund eller App-användare samt den Boende. SH4U är personuppgi昀琀sansvarig för de 
personuppgi昀琀er som behandlas i Tjänsten. Mer informa琀椀on om hur SH4U behandlar dessa personuppgi昀琀er 
昀椀nns a琀琀 läsa i vår Personuppgi昀琀spolicy. Observera a琀琀 om du som Kund sköter installa琀椀onen och/eller 
mo琀琀ar leveransen av Tjänstens verktyg åtar du dig a琀琀 琀椀llhandahålla vår Personuppgi昀琀spolicy 琀椀ll den 
Boende. Personuppgi昀琀spolicyn 昀椀nns som en länk här i våra Allmänna villkor men även i utskrivet format i 
den förpackning som skickas 琀椀llsammans med Tjänstens verktyg. Informa琀椀onen är avsedd a琀琀 
琀椀llhandahållas 琀椀ll den Boende innan Tjänstens verktyg installeras. 

5. Tjänsten 

Tjänsten förutsä琀琀er a琀琀 sensorer och en nätsluss (”Tjänstens verktyg”) är installerat i den Boendes hem. Via 
Applika琀椀onen kan App-användaren följa beteendemönstret hemma hos den Boende. Applika琀椀onen (endast 
IOS och Android) kan laddas ner från App Store eller Play bu琀椀ken. 

SH4U har rä琀琀 a琀琀 implementera uppdateringar och nya versioner av Tjänsten i sådan utsträckning som SH4U 
昀椀nner lämpligt. SH4U har även rä琀琀 a琀琀, utan föregående upplysning, genomföra ändringar i Tjänsten eller i 
sä琀琀et som Tjänsten 琀椀llhandahålls. 

6. Betalning och prenumera琀椀onsmodell 

Pris för prenumera琀椀on av Tjänsten anges på Webbsidan och i din beställningsorder innan du slu琀昀ör köpet 
och beror på vilken prenumera琀椀onsmodell du väljer. Vi erbjuder fasta prenumera琀椀oner för angivna 
琀椀dsperioder eller löpande prenumera琀椀oner. Pris anges i svenska kronor och inkluderar moms. SH4U 
förbehåller sig rä琀琀en a琀琀 ändra pris för Tjänsten på Webbsidan vid var 琀椀d utan a琀琀 det påverkar beställningar 
som 琀椀digare bekrä昀琀ats av SH4U. Prishöjning som avser en löpande prenumera琀椀on på Tjänsten kommer 
göras med minst två (2) månaders varsel. 

Betalning sker enligt anvisningar på Webbsidan. Beroende på vilken prenumera琀椀onsmodell du väljer så 
betalar du an琀椀ngen prenumera琀椀onen direkt vid köp av en fast prenumera琀椀on som en engångskostnad eller 
så väljer du a琀琀 prenumerera på Tjänsten löpande. Observera a琀琀 den angivna perioden för den fasta 
prenumera琀椀onen även är din bindnings琀椀d och a琀琀 du ska säga upp den fasta prenumera琀椀onen minst en 
månad innan bindnings琀椀den går ut om du vill a琀琀 den fasta prenumera琀椀onen ska upphöra sam琀椀digt som 
bindnings琀椀den går ut. I annat fall övergår den fasta prenumera琀椀onen 琀椀ll en löpande prenumera琀椀on. Vi 
kommer a琀琀 påminna dig två (2) månader innan din bindnings琀椀d löpt ut så a琀琀 du inte missar a琀琀 säga upp 
prenumera琀椀onen skulle du så önska. 

Du kan säga upp den löpande prenumera琀椀onen av Tjänsten när som helst med tre琀�o (30) dagars 
uppsägnings琀椀d. Var uppmärksam på a琀琀 om din prenumera琀椀on för Tjänsten är förenad med en förhöjd 
månadskostnad, exempelvis för betalning av Tjänstens verktyg, har SH4U rä琀琀 a琀琀 debitera Kunden det 
kvarstående beloppet via en engångsavgi昀琀 vid uppsägningen. 

Kvi琀琀o på din betalning kommer a琀琀 skickas digitalt 琀椀ll den angivna e-postadressen. 

 

 

 

 

http://www.moxiam.se/
http://www.smarthome4u.se/
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7. Registrering av Kundkonto 

För a琀琀 kunna använda Tjänsten måste Kunden registrera e琀琀 Kundkonto på Webbsidan samt acceptera dessa 
Allmänna villkor. 

Kundkontot är personligt. Begäran om a琀琀 teckna eller avsluta prenumera琀椀onen av Tjänsten kopplas 琀椀ll den 
e-postadress som 昀椀nns knutet 琀椀ll Kundkontot. Kundkontot kan inte överlåtas eller ärvas. Du kan skapa och 
använda e琀琀 (1) Kundkonto per uppsä琀琀ning av Tjänstens verktyg. Önskar du länka 昀氀era Kundkonton 琀椀ll 
Tjänstens verktyg med Applika琀椀onen kan du skicka en begäran 琀椀ll info@moxiam.com eller fylla i formuläret 
på Webbsidan. Kundkontot förblir ak琀椀vt fram 琀椀ll den dagen då: 

• Kunden tar bort si琀琀 Kundkonto och avslutar sin prenumera琀椀on av Tjänsten, 

• SH4U stänger av Kunden från Tjänsten då Kunden bru琀椀t mot dessa Allmänna villkor, eller 

• Tjänsten stängs ner av SH4U. 

8. Leverans 

SH4U erbjuder Tjänsten och Tjänstens verktyg för leverans 琀椀ll svenska konsumenter. Tjänstens verktyg 
levereras 琀椀ll den fysiska leveransadress som Kunden har ange琀琀 i beställningsprocessen, vilket kan vara en 
adress inom EU då den Boende har sin permanenta eller 琀椀llfälliga bostad utanför Sverige. En beställning 
görs via Webbsidan för leverans 琀椀ll en person över 18 år och med en gil琀椀g e-postadress samt 
telefonnummer. Beställningen ska bekrä昀琀as via e-post från den angivna e-postadressen. 

SH4U gör si琀琀 y琀琀ersta för snabb leverans av Tjänstens verktyg. Tid för leverans kan variera och 
leveransdatum ska ses som en indika琀椀on. Önskar du göra beställningar för leveranser 琀椀ll mer än en 
leveransadress behövs en separat beställning göras 琀椀ll vardera leveransadress. 

9. Installa琀椀on 

Tjänstens verktyg ska installeras i enlighet med medföljande instruk琀椀oner. Tjänstens verktyg behöver vara 
anslutet 琀椀ll elnätet och kommunicera via din internetanslutning. E昀琀er installa琀椀on behöver du skicka e琀琀 
email 琀椀ll support@moxiam.com för a琀琀 registrera Tjänsten. En inbjudan kommer a琀琀 skickas 琀椀ll App-
användaren med inloggningsuppgi昀琀er e昀琀er registreringen. Tjänstens verktyg kommer a琀琀 registrera och 
“lära” sig Kundens rörelsemönster i bostaden de första 昀樀orton (14) dagarna e昀琀er installa琀椀onen. E昀琀er denna 
inlärningsperiod är Tjänsten i dri昀琀 och kan då känna igen avvikelser från den Boendes ”normala” 
beteendemönster. 

10. Garan琀椀 

SH4U garanterar a琀琀 Tjänstens verktyg kommer a琀琀 fungera i enlighet med bruksanvisningen och 
produk琀椀nforma琀椀onen vid korrekt u琀昀örd installa琀椀on och användning. Garan琀椀琀椀den gäller i tolv (12) månader 
e昀琀er leveransdatum. Denna garan琀椀 är begränsad 琀椀ll Tjänstens verktygs tekniska funk琀椀oner och inte 
Tjänsten som sådan eller Applika琀椀onen eller dess 琀椀llgänglighet. Y琀琀erligare garan琀椀er undantas härmed. 

Om Tjänstens verktygs tekniska funk琀椀oner, inom den 琀椀dsfrist som fastställts ovan, inte fungerar eller inte 
längre fungerar i enlighet med bruksanvisningen ska SH4U på egen bekostnad och e昀琀er eget val an琀椀ngen (i) 
leverera nya iden琀椀ska eller liknande Tjänstens verktyg, (ii) reparera Tjänstens verktyg eller (iii) vid retur av 
Tjänstens verktyg återbetala din betalning minus en avgi昀琀 för användning fram 琀椀ll datum för returnering. 

För a琀琀 göra din garan琀椀 gällande skickar du e琀琀 meddelande 琀椀ll support@moxiam.com där du nämner di琀琀 
ordernummer och leveransdatum. 

mailto:support@smarthome4u.se
mailto:support@smarthome4u.se
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11. Ångerrä琀琀 

Kunden har 昀樀orton (14) dagars ångerrä琀琀. För a琀琀 utöva din ångerrä琀琀 kan du använda och följa 
instruk琀椀onerna i formuläret på Webbsidan. Du har, e昀琀er a琀琀 du meddelat a琀琀 du ångrade di琀琀 köp,  -昀樀orton 
(14) dagar på dig a琀琀 returnera Tjänstens verktyg 琀椀ll SH4U. Tjänstens verktyg ska returneras i 
originalförpackningen inkluderat alla 琀椀llbehör såsom sladdar, antenn samt dokumenta琀椀on. Fjorton (14) 
dagar e昀琀er mo琀琀agandet av Tjänstens verktyg av SH4U kommer din betalning a琀琀 återbetalas av SH4U. 

12. Immateriella rä琀�gheter 

SH4U, eller dess licensgivare, äger samtliga rä琀�gheter, inklusive immateriella rä琀�gheter 琀椀ll Tjänsten och 
Tjänstens verktyg, inkluderat men ej begränsat 琀椀ll process, metod, programvara och design. Du erhåller inga 
immateriella rä琀�gheter 琀椀ll Tjänsten eller Tjänstens verktyg eller något av det material som skapas i 
Tjänsten. De琀琀a innebär bland annat a琀琀 SH4U, eller dess licensgivare, är fortsa琀琀 ägare av samtliga sina 
immateriella rä琀�gheter och kännetecken såsom upphovsrä琀琀er, mönsterskydd, varumärken och andra 
registrerade och icke-registrerade rä琀�gheter. Inget i dessa Allmänna villkor ska tolkas så a琀琀 någon av dessa 
rä琀�gheter helt eller delvis överlåts 琀椀ll dig. 

Du har inte rä琀琀 a琀琀 kopiera, reproducera, sälja, licensiera, distribuera, dekonstruera, modi昀椀era, dekompilera 
eller på annat sä琀琀 göra ändringar i Tjänsten eller Tjänstens verktyg och inte heller göra Tjänsten eller 
Tjänstens verktyg, eller delar av någotdera, 琀椀llgänglig för annan på annat sä琀琀 än vad som u琀琀ryckligen följer 
av dessa Allmänna villkor. 

Allt innehåll på Webbsidan och i Applika琀椀onen såsom texter, gra昀椀k, logotyper, knappar, ikoner, ljud昀椀ler och 
mjukvara 琀椀llhör SH4U eller dess licensgivare. All obehörig användning eller distribu琀椀on av innehållet som 
riskerar a琀琀 bryta mot 琀椀llämplig lags琀椀昀琀ning eller dessa Allmänna villkor kan bli föremål för rä琀琀sliga åtgärder. 

13. Friskrivning 

Tjänsten/Tjänstens verktyg 琀椀llhandahålls ”som den är” och ”såsom 琀椀llgänglig” och du är införstådd med a琀琀 
Tjänsten är begränsad 琀椀ll den typ av funk琀椀oner eller egenskaper i det skick såsom det 琀椀llhandahålls på 
Tjänsten/Tjänstens verktyg vid det 琀椀llfälle då du använder den. SH4U lämnar inga garan琀椀er, varken 
u琀琀ryckligen eller underförstå琀琀 av något slag eller andra åtaganden avseende lämplighet, kvalitet, 
琀椀llförlitlighet, ändamålsenlighet, intrång i tredje mans immateriella rä琀�gheter inklusive, men inte 
begränsat 琀椀ll, Tjänsten, eller dess innehåll, eller Tjänstens verktyg. 

SH4U är varken ansvarig för den ak琀椀vitet som sker i Tjänsten eller sådan informa琀椀on som är 琀椀llgänglig för 
dig genom Tjänsten. 

Tjänsten/Tjänstens verktyg kommer inte a琀琀 vara 琀椀llgänglig vid alla 琀椀llfällen eller utan avbro琀琀 eller stopp. 
Tjänsten/Tjänstens verktyg kan vara o琀椀llgänglig av olika skäl inkluderande, men inte begränsat 琀椀ll, avbro琀琀 i 
Internet- eller telefonuppkoppling eller som e琀琀 resultat av virus eller fel/defekter. Vi kan också komma a琀琀 
stänga ned Tjänsten 琀椀llfälligt eller permanent och/eller begränsa dess användning, utan föregående 
meddelande om vi anser a琀琀 de琀琀a är nödvändigt. SH4U ansvarar inte för någon skada som beror på a琀琀 
Tjänsten är o琀椀llgänglig (oavse琀琀 om det är 琀椀llfälligt eller permanent) eller om den blir o琀椀llgänglig under 
användning. 

Tjänsten inte är avsedd a琀琀 vara e琀琀 diagnos琀椀skt system, en ersä琀琀ning för sjukvård eller en 
pa琀椀entövervakning. Tjänsten bearbetar inte hälsodata och Tjänsten kan därför endast ses som en 
indika琀椀onsgivare på när den Boendes vardagsmönster avviker från ru琀椀n. 

14. Ansvarsbegränsning 
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SH4U sammanlagda ansvar i förhållande 琀椀ll direkt skada eller förlust (oavse琀琀 hur skadan eller förlusten 
orsakats, inklusive skada eller förlust orsakad av oaktsamhet) som uppstår under eller i samband med dessa 
Allmänna villkor ska vara begränsat 琀椀ll tre (3) gånger det vid 琀椀dpunkten för skadans uppkomst gällande 
prisbasbeloppet enligt 2 kap 7 § socialförsäkringsbalken, såvida inte annat följer av tvingande lag. Din 
begäran om ersä琀琀ning ska för a琀琀 kunna göras gällande framställas inom skälig 琀椀d från a琀琀 skadan 
upptäcktes eller borde ha upptäckts. Skälig 琀椀d ska i normalfallet anses vara tre琀�o (30) dagar. 

SH4U ansvarar inte i något fall för indirekt skada eller förlust som uppstår under eller i samband med dessa 
Allmänna villkor, inklusive men inte begränsat 琀椀ll förlust av och/eller skadad data eller informa琀椀on, eller 
intrång i tredje mans immateriella rä琀�gheter, inkoms琀昀örluster eller förväntade besparingar, eller intrång i 
tredje mans immateriella rä琀�gheter, eller andra kostnader som direkt eller indirekt beror på (i) Din eller 
andras installa琀椀on och användning av Tjänsten samt (ii) den informa琀椀on som åter昀椀nns i Tjänsten. De琀琀a 
gäller oavse琀琀 hur skadan eller förlusten orsakats (inklusive skada eller förlust orsakad av oaktsamhet) och 
om skadan var förutsebar eller inte vid ingåendet av dessa Allmänna villkor (även om SH4U upplysts om 
risken för sådan skada eller förlust). 

15. Kommunika琀椀on 

Du accepterar a琀琀 all kommunika琀椀on från SH4U, inkluderat men ej begränsat 琀椀ll meddelanden och annan 
informa琀椀on med anledning Tjänsten och/eller dessa Allmänna villkor får ske elektroniskt. Dessa Allmänna 
villkor är upprä琀琀ade på̊ svenska och meddelanden mellan dig och SH4U ska ske på̊ svenska. Meddelanden 
från respek琀椀ve part kan levereras personligen eller med bud, rekommenderat brev eller e-post 琀椀ll de 
adresser som senast skri昀琀ligen meddelats av den andra parten. 

SH4U:s kontaktuppgi昀琀er är: 

SmartHome4U Sweden AB 

Kvarnbergsgatan 2 

411 05 Göteborg 

Telefonnummer: 010-888 73 66 

E-postadress: support@moxiam.com 

Meddelande ska anses mo琀琀aget: 

• om lämnats personligen eller med bud: vid avlämnandet; 

• om avsänts med rekommenderat brev: fem (5) dagar e昀琀er avsändandet; eller 

• om avsänts med e-post: dagen för avsändandet, om avsändaren kan visa a琀琀 meddelandet har 
skickats 琀椀ll rä琀琀 e-postadress. 

 

 

 

 

16. Bestämmelses ogil琀椀ghet 

mailto:support@smarthome4u.se
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Skulle någon bestämmelse, eller del därav, i dessa Allmänna villkor anses ogil琀椀g ska de琀琀a inte innebära a琀琀 
avtalet mellan SH4U och dig i sin helhet är ogil琀椀gt. Istället ska skälig jämkning av avtalet ske i den mån 
ogil琀椀gheten väsentligen påverkar parts utbyte eller presta琀椀on enligt avtalet. 

17. Överlåtelse 

SH4U har rä琀琀 a琀琀 överlåta de琀琀a avtal 琀椀ll tredje part eller pantsä琀琀a alla typer av skadeståndskrav, 
befogenheter, rä琀�gheter och skyldigheter, samt åtgärder som avser de Allmänna villkoren och kommer a琀琀 
meddela dig om överlåtelse sker. 

18. Klagomål och tvistelösning utanför domstol 

I det fall du har klagomål avseende Tjänsten är du välkommen a琀琀 framföra sådana klagomål 琀椀ll SH4U via de 
kontaktuppgi昀琀er som anges nedan i punkt 17. SH4U strävar all琀椀d e昀琀er a琀琀 du ska vara nöjd och kommer 
därför a琀琀 anstränga sig för a琀琀 lösa situa琀椀onen. Om du trots de琀琀a anser a琀琀 klagomålet inte medför e琀琀 
琀椀llfredställande resultat kan du vända sig 琀椀ll Allmänna reklama琀椀onsnämnden (ARN). ARN är en nämnd för 
alterna琀椀v tvistelösning för konsumentärenden. 

En anmälan 琀椀ll ARN måste vara skri昀琀ligt och skickas 琀椀ll adressen Box 174 101 23 Stockholm. Mer 
informa琀椀on om ARN hi琀琀ar du även på̊ h琀琀p://arn.se. E昀琀er a琀琀 en godkänd anmälan som uppfyller ARNs 
kriterier har inkommit 琀椀ll ARN prövas ärendet av ARN vare昀琀er ARN lämnar rekommenda琀椀oner om hur 
tvisten bör lösas. SH4U åtar sig a琀琀 medverka i ARNs handläggning av tvisten. 

19. Tillämplig lag och tvistelösning 

Tvist med anledning av dessa Allmänna villkor ska tolkas i enlighet med svensk rä琀琀 och ska avgöras enligt 
punkt 18 ovan eller i sista hand av allmän svensk domstol. 


