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Allmanna villkor

Las dessa allmanna villkor (“Allméanna villkor”) noggrant eftersom de innehaller viktig information om dina
rattigheter och skyldigheter. Genom att ha tillgang till eller anvdnda Tjansten accepterar du dessa Allmanna
villkor.

Vi har inte tillgang till ndgra kontaktuppgifter till dig som anvander Tjansten exklusivt som Boende och vi har
gjort ett aktivt val i att inte inhamta fler uppgifter om dig som Boende an vad vi anser ar nédvandigt.

Du som den Boende far darfor dessa Allmanna villkor och Personuppgiftspolicyn i utskrivet format i den
forpackning som skickas tillsammans med Tjanstens verktyg och informationen ar avsedd att ldsas igenom
av dig innan installation.

Dessa Allmanna villkor galler for sadana fysiska personer som anvander Tjansten. Som anvandare av
Tjansten kan du vara bestéllare av Tjansten ("Kunden”), antingen i egenskap av den boende som nyttjar
Tjanstens verktyg i sitt hem (den "Boende”) och/eller den anvdndare av Tjansten som far ta del av
information som samlas och visas i Applikationen ("App-anvandaren”). Kunden, den Boende och App-
anvandaren kan i vissa fall vara en och samma fysiska person, men det kan dven rora sig om olika fysiska
personer. Dessa Allménna villkor géller dig som ar Kunden och i tillampliga delar, punkterna 1-5 och 12-19,
dig som ar Boende och/eller App-anvandaren. SmartHome4U Sweden AB, SH4U, har utvecklat Tjansten
Moxiam. Allmanna villkoren utgor ett rattsligt bindande avtal mellan dig och SH4U som reglerar din tillgang
till och anvandning av Tjansten. Nar dessa Allmanna villkor anger “SH4U”, "vi”, “oss” eller "var” sa avser
detta SH4U definierat enligt nedan.

SH4U vill ge dig den basta mojliga upplevelsen och se till att du har gladje av var service idag, imorgon och i
framtiden. Var ambition ar att leverera en personlig och fantastisk tjanst som ar anpassad speciellt for dig.

Innan du fortsatter med ditt kop och/eller installerar Tjanstens verktyg ar det viktigt att du noggrant laser
igenom dessa Allmanna villkor och vi rekommenderar dven att du sparar (ner) dem. Du kan ladda ner och
skriva ut dessa Allmanna villkor pa Webbsidan. Pa begaran till info@moxiam.com kan vi ocksa skicka dig
dessa Allméanna villkor via post.

1. Bakgrund

SH4U tillhandahaller en webb-och applikationsbaserad tjanst ("Tjansten”) for konsumenter. Tjdnsten syftar
till att forbattra den Boendes, Kundens och App-anvandarens vardag genom att erbjuda en majlighet for
den Boende att bo hemma sa lange som majligt samtidigt som Tjansten erbjuder sinnesro for exempelvis de
anhoriga i egenskap av Kunden och/eller App-anvandaren. Tjansten erbjuder en 16sning som innebér att
information samlas in om hur den Boende ror sig i sitt hem och som meddelar App-anvdandaren av Tjansten
om beteendet avviker fran den Boendes “normala” beteende.

2. Definitioner
| dessa Allmanna villkor betyder:

"Allménna villkor”
Dessa allmanna villkor.

"Applikationen”
Den mobilapplikation fran vilken Tjansten tillhandahalls och ar atkomlig for App-anvandaren.
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"App-anvdndaren”

Den fysiska person som anvander Applikationen. De delar som rér anvandning av Tjansten i dessa Allmanna
villkor berér dven App-anvandaren och i dessa delar ska alla referenser till “du”, “din” eller "dig” anses
utgora en referens till App-anvandaren.

”Boende”

Den fysiska person som har Tjanstens verktyg installerat i sin bostad. De delar som rér anvandning av
Tjansten i dessa Allmanna villkor berér dven den Boende och i dessa delar ska alla referenser till “du”, “din”
eller "dig” anses utgora en referens till den Boende.

”"Kunden”
Den fysiska person som anvander och bestaller Tjansten. Alla referenser till “du”, “din”, "dig” och "Kund” ska
anses utgora en referens till Kunden.

”Kundkonto”
Det personliga konto som skapas nar Kunden registrerar sig for Tjansten.

"Personuppgiftspolicy”
SH4U:s personuppgiftspolicy, som utgor en integrerad del av dessa Allmanna villkor och som finns tillganglig
pa Webbsidan.

"SH4U”
SmartHome4U Sweden AB med org. nr 559111-3195.

"Tjansten”
Tjansten Moxiam som tillhandahalls av SH4U fér Kunden, App-anvéandaren och den Boende via Webbsidan
och Applikationen.

"Tjanstens verktyg”
Den hardvara i form av bland annat sensorer och en natsluss som installeras hos den Boende for att samla
in information for att tillhandahalla Tjansten.

”"Webbsidan”
WWW.moxiam.com.

Andra ord och uttryck som skrivs med inledande versal har i de Allmanna Villkoren den betydelse som anges
pa andra stallen i de Allmanna Villkoren.

3. Villkorsandring

SH4U har ratt att nar som helst dndra eller gora tillagg till dessa Allmanna villkor. Eventuella andringar trader
i kraft tidigast tva (2) manader efter det att

e Dutillsants meddelande om dndringen till din registrerade e-postadress, eller
e andringen publicerats pa Webbsidan, eller
e Du pa annat satt informerats om dndringen.

Andringar som &r av vasentlig betydelse kraver din uttryckliga accept.
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4. Behandling av personuppgifter

For att SH4U ska kunna tillhandahalla Tjansten till dig behéver SH4U samla in och behandla personuppgifter
om dig som Kund eller App-anvdandare samt den Boende. SH4U &ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas i Tjansten. Mer information om hur SH4U behandlar dessa personuppgifter
finns att ldsa i var Personuppgiftspolicy. Observera att om du som Kund skéter installationen och/eller
mottar leveransen av Tjanstens verktyg atar du dig att tillhandahalla var Personuppgiftspolicy till den
Boende. Personuppgiftspolicyn finns som en lank har i vara Allmanna villkor men aven i utskrivet format i
den forpackning som skickas tillsammans med Tjanstens verktyg. Informationen ar avsedd att
tillhandahallas till den Boende innan Tjanstens verktyg installeras.

5. Tjansten

Tjansten forutsatter att sensorer och en natsluss (“Tjanstens verktyg”) ar installerat i den Boendes hem. Via
Applikationen kan App-anvandaren folja beteendemdnstret hemma hos den Boende. Applikationen (endast
I0S och Android) kan laddas ner fran App Store eller Play butiken.

SHA4U har ratt att implementera uppdateringar och nya versioner av Tjansten i sadan utstrackning som SH4U
finner lampligt. SH4U har dven ratt att, utan foregdende upplysning, genomfora dndringar i Tjansten eller i
sattet som Tjansten tillhandahalls.

6. Betalning och prenumerationsmodell

Pris for prenumeration av Tjansten anges pa Webbsidan och i din bestéllningsorder innan du slutfor kopet
och beror pa vilken prenumerationsmodell du véljer. Vi erbjuder fasta prenumerationer for angivna
tidsperioder eller I6pande prenumerationer. Pris anges i svenska kronor och inkluderar moms. SH4U
forbehaller sig ratten att dndra pris for Tjansten pa Webbsidan vid var tid utan att det paverkar bestallningar
som tidigare bekréaftats av SH4U. Prish6jning som avser en I[6pande prenumeration pa Tjansten kommer
gbras med minst tva (2) manaders varsel.

Betalning sker enligt anvisningar pa Webbsidan. Beroende pa vilken prenumerationsmodell du viljer sa
betalar du antingen prenumerationen direkt vid kop av en fast prenumeration som en engangskostnad eller
sa valjer du att prenumerera pa Tjdnsten I6pande. Observera att den angivna perioden for den fasta
prenumerationen dven ar din bindningstid och att du ska sdga upp den fasta prenumerationen minst en
manad innan bindningstiden gar ut om du vill att den fasta prenumerationen ska upphéra samtidigt som
bindningstiden gar ut. | annat fall 6vergar den fasta prenumerationen till en [6pande prenumeration. Vi
kommer att paminna dig tva (2) manader innan din bindningstid 16pt ut sa att du inte missar att sdga upp
prenumerationen skulle du sa 6nska.

Du kan saga upp den I6pande prenumerationen av Tjansten nar som helst med trettio (30) dagars
uppsagningstid. Var uppmarksam pa att om din prenumeration fér Tjansten ar férenad med en férhojd
manadskostnad, exempelvis for betalning av Tjanstens verktyg, har SH4U ratt att debitera Kunden det
kvarstaende beloppet via en engangsavgift vid uppsagningen.

Kvitto pa din betalning kommer att skickas digitalt till den angivna e-postadressen.
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7. Registrering av Kundkonto

For att kunna anvanda Tjansten maste Kunden registrera ett Kundkonto pa Webbsidan samt acceptera dessa
Allmanna villkor.

Kundkontot ar personligt. Begdran om att teckna eller avsluta prenumerationen av Tjdnsten kopplas till den
e-postadress som finns knutet till Kundkontot. Kundkontot kan inte 6verlatas eller drvas. Du kan skapa och
anvanda ett (1) Kundkonto per uppsattning av Tjdnstens verktyg. Onskar du lidnka flera Kundkonton till
Tjanstens verktyg med Applikationen kan du skicka en begaran till info@moxiam.com eller fylla i formularet
pa Webbsidan. Kundkontot forblir aktivt fram till den dagen da:

e Kunden tar bort sitt Kundkonto och avslutar sin prenumeration av Tjansten,
e SHAU stanger av Kunden fran Tjansten da Kunden brutit mot dessa Allmanna villkor, eller
e Tjansten stangs ner av SH4U.

8. Leverans

SHA4U erbjuder Tjansten och Tjanstens verktyg for leverans till svenska konsumenter. Tjanstens verktyg
levereras till den fysiska leveransadress som Kunden har angett i bestallningsprocessen, vilket kan vara en
adress inom EU da den Boende har sin permanenta eller tillfalliga bostad utanfor Sverige. En bestéallning
gors via Webbsidan for leverans till en person 6ver 18 ar och med en giltig e-postadress samt
telefonnummer. Bestéllningen ska bekraftas via e-post fran den angivna e-postadressen.

SHA4U gor sitt yttersta for snabb leverans av Tjanstens verktyg. Tid for leverans kan variera och
leveransdatum ska ses som en indikation. Onskar du géra bestéllningar for leveranser till mer 3n en
leveransadress behovs en separat bestallning goras till vardera leveransadress.

9. Installation

Tjanstens verktyg ska installeras i enlighet med medféljande instruktioner. Tjanstens verktyg behéver vara
anslutet till elndtet och kommunicera via din internetanslutning. Efter installation behéver du skicka ett
email till support@moxiam.com for att registrera Tjansten. En inbjudan kommer att skickas till App-
anvandaren med inloggningsuppgifter efter registreringen. Tjdnstens verktyg kommer att registrera och
“lara” sig Kundens rorelsemonster i bostaden de forsta fjorton (14) dagarna efter installationen. Efter denna
inlarningsperiod ar Tjansten i drift och kan da kanna igen avvikelser fran den Boendes "normala”
beteendemonster.

10. Garanti

SH4U garanterar att Tjanstens verktyg kommer att fungera i enlighet med bruksanvisningen och
produktinformationen vid korrekt utford installation och anvandning. Garantitiden géller i tolv (12) manader
efter leveransdatum. Denna garanti ar begransad till Tjanstens verktygs tekniska funktioner och inte
Tjansten som sadan eller Applikationen eller dess tillgénglighet. Ytterligare garantier undantas harmed.

Om Tjanstens verktygs tekniska funktioner, inom den tidsfrist som faststallts ovan, inte fungerar eller inte
langre fungerar i enlighet med bruksanvisningen ska SH4U pa egen bekostnad och efter eget val antingen (i)
leverera nya identiska eller liknande Tjanstens verktyg, (ii) reparera Tjanstens verktyg eller (iii) vid retur av
Tjanstens verktyg aterbetala din betalning minus en avgift for anvdandning fram till datum for returnering.

For att gora din garanti gallande skickar du ett meddelande till support@moxiam.com dar du namner ditt
ordernummer och leveransdatum.
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11. Angerritt

Kunden har fjorton (14) dagars angerratt. FOr att utova din angerrétt kan du anvdnda och félja
instruktionerna i formularet pa Webbsidan. Du har, efter att du meddelat att du angrade ditt kbp, -fijorton
(14) dagar pa dig att returnera Tjanstens verktyg till SHAU. Tjanstens verktyg ska returneras i
originalférpackningen inkluderat alla tillbehdr sasom sladdar, antenn samt dokumentation. Fjorton (14)
dagar efter mottagandet av Tjanstens verktyg av SH4U kommer din betalning att aterbetalas av SH4U.

12. Immateriella rattigheter

SHA4U, eller dess licensgivare, ager samtliga rattigheter, inklusive immateriella rattigheter till Tjansten och
Tjanstens verktyg, inkluderat men ej begransat till process, metod, programvara och design. Du erhaller inga
immateriella rattigheter till Tjansten eller Tjanstens verktyg eller ndgot av det material som skapas i
Tjansten. Detta innebar bland annat att SH4U, eller dess licensgivare, ar fortsatt 4gare av samtliga sina
immateriella rattigheter och kdnnetecken sasom upphovsratter, monsterskydd, varumarken och andra
registrerade och icke-registrerade rattigheter. Inget i dessa Allmanna villkor ska tolkas sa att ndgon av dessa
rattigheter helt eller delvis 6verlats till dig.

Du har inte ratt att kopiera, reproducera, salja, licensiera, distribuera, dekonstruera, modifiera, dekompilera
eller pa annat satt gora dndringar i Tjansten eller Tjanstens verktyg och inte heller gora Tjansten eller
Tjanstens verktyg, eller delar av ndgotdera, tillganglig for annan pa annat satt &n vad som uttryckligen foljer
av dessa Allméanna villkor.

Allt innehall pd Webbsidan och i Applikationen sasom texter, grafik, logotyper, knappar, ikoner, ljudfiler och
mjukvara tillhdr SH4U eller dess licensgivare. All obehérig anvandning eller distribution av innehallet som
riskerar att bryta mot tillamplig lagstiftning eller dessa Allmanna villkor kan bli féremal for rattsliga atgarder.

13. Friskrivning

Tjansten/Tjanstens verktyg tillhandahalls “som den ar” och ”sasom tillganglig” och du ar inférstadd med att
Tjansten ar begransad till den typ av funktioner eller egenskaper i det skick sasom det tillhandahalls pa
Tjansten/Tjanstens verktyg vid det tillfdlle da du anvander den. SH4U lamnar inga garantier, varken
uttryckligen eller underforstatt av nagot slag eller andra ataganden avseende lamplighet, kvalitet,
tillforlitlighet, andamalsenlighet, intrang i tredje mans immateriella rattigheter inklusive, men inte
begransat till, Tjansten, eller dess innehall, eller Tjanstens verktyg.

SH4U &r varken ansvarig for den aktivitet som sker i Tjansten eller sddan information som ar tillganglig for
dig genom Tjansten.

Tjansten/Tjanstens verktyg kommer inte att vara tillganglig vid alla tillfallen eller utan avbrott eller stopp.
Tjansten/Tjanstens verktyg kan vara otillganglig av olika skl inkluderande, men inte begransat till, avbrott i
Internet- eller telefonuppkoppling eller som ett resultat av virus eller fel/defekter. Vi kan ocksa komma att
stdnga ned Tjansten tillfalligt eller permanent och/eller begrénsa dess anvandning, utan foregaende
meddelande om vi anser att detta &r nédvandigt. SH4U ansvarar inte for nagon skada som beror pa att
Tjansten ar otillganglig (oavsett om det ar tillfalligt eller permanent) eller om den blir otillganglig under
anvandning.

Tjansten inte dr avsedd att vara ett diagnostiskt system, en ersattning for sjukvard eller en
patientovervakning. Tjansten bearbetar inte hilsodata och Tjansten kan darfor endast ses som en
indikationsgivare pa nar den Boendes vardagsmonster avviker fran rutin.

14. Ansvarsbegriansning
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SH4U sammanlagda ansvar i forhallande till direkt skada eller forlust (oavsett hur skadan eller forlusten
orsakats, inklusive skada eller forlust orsakad av oaktsamhet) som uppstar under eller i samband med dessa
Allméanna villkor ska vara begransat till tre (3) ganger det vid tidpunkten for skadans uppkomst gallande
prisbasbeloppet enligt 2 kap 7 § socialférsdkringsbalken, savida inte annat foljer av tvingande lag. Din
begaran om ersattning ska for att kunna goras gallande framstallas inom skalig tid fran att skadan
upptacktes eller borde ha upptéackts. Skalig tid ska i normalfallet anses vara trettio (30) dagar.

SH4U ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller forlust som uppstar under eller i samband med dessa
Allmanna villkor, inklusive men inte begransat till forlust av och/eller skadad data eller information, eller
intrang i tredje mans immateriella rattigheter, inkomstforluster eller forvantade besparingar, eller intrang i
tredje mans immateriella rattigheter, eller andra kostnader som direkt eller indirekt beror pa (i) Din eller
andras installation och anvandning av Tjansten samt (ii) den information som aterfinns i Tjansten. Detta
gdller oavsett hur skadan eller férlusten orsakats (inklusive skada eller forlust orsakad av oaktsamhet) och
om skadan var forutsebar eller inte vid ingdendet av dessa Allmanna villkor (dven om SH4U upplysts om
risken for sadan skada eller forlust).

15. Kommunikation

Du accepterar att all kommunikation fran SH4U, inkluderat men ej begransat till meddelanden och annan
information med anledning Tjdnsten och/eller dessa Allmé&nna villkor far ske elektroniskt. Dessa Allmanna
villkor &r upprittade pd svenska och meddelanden mellan dig och SH4U ska ske pa svenska. Meddelanden
fran respektive part kan levereras personligen eller med bud, rekommenderat brev eller e-post till de
adresser som senast skriftligen meddelats av den andra parten.

SH4U:s kontaktuppgifter ar:

SmartHome4U Sweden AB
Kvarnbergsgatan 2

411 05 Goteborg

Telefonnummer: 010-888 73 66
E-postadress: support@moxiam.com

Meddelande ska anses mottaget:
e om lamnats personligen eller med bud: vid avldmnandet;
e om avsants med rekommenderat brev: fem (5) dagar efter avsdndandet; eller

e om avsants med e-post: dagen for avsandandet, om avsdndaren kan visa att meddelandet har
skickats till ratt e-postadress.

16. Bestimmelses ogiltighet
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Skulle nagon bestammelse, eller del darav, i dessa Allmanna villkor anses ogiltig ska detta inte innebéra att
avtalet mellan SH4U och dig i sin helhet &r ogiltigt. Istéllet ska skélig jamkning av avtalet ske i den man
ogiltigheten vasentligen paverkar parts utbyte eller prestation enligt avtalet.

17. Overlatelse

SHA4U har ratt att 6verlata detta avtal till tredje part eller pantsatta alla typer av skadestandskrav,
befogenheter, rattigheter och skyldigheter, samt atgarder som avser de Allméanna villkoren och kommer att
meddela dig om 6verlatelse sker.

18. Klagomal och tvistel6sning utanfér domstol

| det fall du har klagomal avseende Tjansten ar du vialkommen att framféra sadana klagomal till SH4U via de
kontaktuppgifter som anges nedan i punkt 17. SH4U stravar alltid efter att du ska vara n6jd och kommer
darfor att anstranga sig for att 16sa situationen. Om du trots detta anser att klagomalet inte medfor ett
tillfredstallande resultat kan du vanda sig till Allmanna reklamationsndmnden (ARN). ARN &r en namnd for
alternativ tvistelosning for konsumentarenden.

En anmalan till ARN maste vara skriftligt och skickas till adressen Box 174 101 23 Stockholm. Mer
information om ARN hittar du dven p§ http://arn.se. Efter att en godkdnd anmaélan som uppfyller ARNs
kriterier har inkommit till ARN provas drendet av ARN varefter ARN [amnar rekommendationer om hur
tvisten bor 16sas. SH4U atar sig att medverka i ARNs handldggning av tvisten.

19. Tillamplig lag och tvistel6sning

Tvist med anledning av dessa Allmanna villkor ska tolkas i enlighet med svensk ratt och ska avgoras enligt
punkt 18 ovan eller i sista hand av allman svensk domstol.
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